REGULAMIN PANELU KLIENTA

www.internetica.info

PREAMBULA

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, Internetica sp. z o.o., zwana dalej ,, Ustugodawcq”, ustala niniejszy Regulamin

’

Swiadczenia ustug drogq elektroniczng, zwany dalej ,, Regulaminem” i zobowigzuje si¢ do jego

przestrzegania.

Prosimy o doktadne zapoznanie sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Okresla on warunki
Swiadczenia ustug drogq elektroniczng za posrednictwem udostepnionej Klientom platformy
informatycznej znajdujgcej si¢ pod adresem www.internetica.info, ktora udostgpniana jest Klientom,

ktorzy zawarli z Internetica Umowe o Swiadczenie ustug pozycjonowania.

§1

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojg¢cia majg nastepujace znaczenie:

1) Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

2) Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczna;

3) Swiadczenie uslug droga elektroniczna — wykonywanie czynnosci bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odleglos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne Zzadanie Klienta, za
posrednictwem urzadzen do elektronicznego przetwarzania w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

4) Klient — osoba, ktora zawarta z Ustlugodawca umowe o $wiadczenie ustug i ktéra na tej
podstawie uprawniona jest do korzystania z Panelu Klienta;

5) Uslugodawca — Internetica sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (01-389) przy ul. Swietlikow
8/3, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000833353, REGON 38575634300000, NIP 5223180645;

6) Strony — Klient i Ustlugodawca;

7) Panel Klienta — konto utworzone przez Uslugodawce w zwiazku z zawarciem z Klientem
Umowy, oznaczone indywidualnym loginem i zabezpieczone hastem, rozumiane jako
zorganizowana platforma informatyczna, dostepna dla Klienta za pomoca strony internetowe;j
www.internetica.info;

8) Ushlugi — udostegpniany przez Uslugodawce Panel Klienta dostepny przy przegladarke
internetowa z wykorzystaniem loginu i hasta oraz jego funkcjonalnos$ci opisane w niniejszym
Regulaminie;

9) Umowa — zawarta pomi¢dzy Ustugodawca, a Klientem umowa na mocy ktoérej Ustlugodawca
swiadczy na rzecz Klienta ushugi zwigzane m.in. z pozycjonowaniem Zleconych Stron
Internetowych;

10) Zlecona Strona Internetowa — wskazana przez Klienta strona internetowa, znajdujaca si¢ pod
wskazanym przez Klienta adresem internetowym (domenowym), wobec ktorej maja by¢
swiadczone przez Ustugodawce okreslone w Umowie ustugi.


http://www.internetica.info/

§2

Na podstawie niniejszego Regulaminu, w ramach zawartej z Klientem Umowy, Uslugodawca
swiadczy na rzecz Klienta Ustugi polegajace na dostgpie do Panelu Klienta znajdujgcego si¢
pod adresem www.internetica.info.

Klient moze w kazdym czasie, w tym przed zawarciem Umowy, zapoznaé si¢ z trescig
Regulaminu, ktéry dostepny jest na stronie www.internetica.pl oraz za posrednictwem Panelu

Klienta. Korzystajac z Panelu Klienta, Klient akceptuje postanowienia niniejszego
Regulaminu.

W przypadku rozwigzania lub wygasnigcia taczacej Ustugodawce i Klienta Umowy, niniejszy
Regulamin przestaje wigza¢ Strony bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen
woli.

§3

Ustugodawca $wiadczy droga elektroniczng Ustugi na rzecz Klienta w zakresie 1 na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.

Klient zobowiagzuje si¢ do przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa, postanowien
niniejszego Regulaminu, a takze do korzystania z udostepnionego Panelu Klienta z
poszanowaniem praw autorskich i wlasnosci intelektualnej Ustugodawcy.

Zakazane jest podejmowanie przez Klienta dziatan sprzecznych z Regulaminem lub mogacych
wywota¢ zakldcenia lub uszkodzenia w dziataniu Panelu Klienta, a takze dostarczanie za jego
posrednictwem przez Klienta tre§ci o charakterze bezprawnym. Uslugodawca nie ponosi
odpowiedzialnoéci za korzystanie przez Klienta z Panelu Klienta w sposoéb sprzeczny z
postanowieniami Regulaminu.

Klient zobowiazuje si¢ zgtasza¢ Ustugodawcy za posrednictwem wiadomosci e-mailowej
wszelkie sytuacje niepozadane lub budzace watpliwosci zwigzane z funkcjonowaniem Panelu
Klienta.

Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostgpu do Panelu Klienta z przyczyn
niezaleznych od Uslugodawcy.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych udostepnionego
Panelu Klienta, co powodowa¢ moze utrudnienia lub uniemozliwienie Klientom korzystania z
tego Konta.

W wyjatkowych przypadkach, zwigzanych z bezpieczenstwem 1 stabilno$cig udostepnionego
systemu teleinformatycznego, Ustugodawca zastrzega prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia $wiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i podjecia wszelkich
dziatan majacych na celu przywrocenie prawidlowego dziatania Panelu Klienta.

§4

Ustugodawca udziela dostepu do Panelu Klienta na podstawie Umowy lub indywidualnych
ustalen z Uslugodawca.
Panel Klienta tworzony jest automatycznie przez Ustugodawce po zawarciu Umowy.
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b)

c)

d)

Po utworzeniu Panelu Klienta do Klienta wysytana jest wiadomo$¢ e-mailowa zawierajgca
login oraz rownocze$nie na numer telefonu Klienta wysylana jest wiadomo$¢ SMS
zawierajaca hasto do Panelu Klienta.

Logowanie do Panelu Klienta nast¢puje za pomoca loginu oraz hasta.

Przy pierwszym logowaniu Klient zmienia hasto do logowania do Panelu na wtasne.

Hasto powinno sktada¢ si¢ z co najmniej 8 znakow, w tym duzych i malych liter, cyfr oraz
znakow specjalnych.

Klient ma obowiazek zabezpieczenia swojego hasta przed nieuprawnionym dostgpem oséb
trzecich.

§5

W ramach Panelu Klienta, Uslugodawca udostepnia Klientowi nastepujace funkcje:

Funkcja Raport z pozycjonowania — umozliwiajaca Klientowi w szczegdlnosci zapoznanie si¢
z osiggnigtymi wynikami pozycjonowania;

Funkcja Raport z kampanii Google Ads — umozlwiajgca Klientowi w szczegolnosci
zapoznanie si¢ z osiagnigtymi wynikami kampanii Google Ads;

Funkcja Podglad wystawionych faktur — umozliwiajaca Klientowi w szczegodlnosci dostep do
dokumentow dotyczacych wzajemnych rozliczen z Ustlugodawca;

Funkcja Program Partnerski — umozliwiajaca Klientowi w szczegéInosci dostep do informacji
oraz dokumentdéw zwigzanych z uczestnictwem w Programie Partnerskim.

Dostepnos¢ i1 zakres wskazanych w ust. 1 funkcji Panelu Klienta kazdorazowo zalezy od tresci
zawartej z Klientem Umowy lub indywidualnych ustalen z Ustugodawca i moze ulegaé
zmianie w zalezno$ci od wprowadzanych aktualizacji Panelu Klienta.

Ustugodawca zobowigzuje si¢ do nieudostgpniania pozyskanych z Panelu Klienta danych
osobom trzecim bez pisemnej zgody Uslugodawcy.

§6

Za posrednictwem Panelu Klienta, Ustugodawca przesyta Klientowi:

)
2)

3)

4)
5)
6)
7)

powiadomienia o wystawionych fakturach VAT;
przypomnienia o niezaplaconych fakturach VAT;

raport z pozycjonowania fraz generowany za kazdy miesigc $wiadczenia ustug okreslonych
przez Strony w Umowie;

raport z prowadzonych kampanii Google Ads generowany co tydzien;
powiadomienie o zamknieciu ustalonego zadania sprzedazowego dla Klienta;
propozycje ofert, celem rozszerzenia zakresu §wiadczonych ustug;

wiadomo$¢ SMS, gdy fraza objeta pozycjonowaniem osiggnie stabilne miejsce na pozycjach
od 1 do 10 ,,TOP 10”.

§7

Aby méc korzysta¢ z Panelu Klienta, Klient musi posiada¢ dostep do sieci Internet i witryn
WWW, zalozone konto poczty elektronicznej z mozliwoscia wysylania i odbierania
wiadomosci e-mailowych oraz stosowny sprzet.



2. W celu prawidlowego korzystania z Panelu Klienta wymagana jest przegladarka internetowa:
a) Chrome 60.x lub nowsza;
b) Firefox 50.x lub nowsza;
¢) Microsoft Edge lub nowsza.
3. Panel Klienta umozliwia pobranie plikéw w formacie PDF, ktérych otwarcie wymaga
zainstalowania odpowiedniego programu do ich odtwarzania.
4. Uslugodawca zastrzega, iz w zwigzku ze zmianami technologicznymi doj$¢ moze do zmiany
okreslonych w niniejszym paragrafie wymogow technicznych, polegajacych w szczegodlnosci
na zastgpieniu dotychczasowego oprogramowania Wyzsza wersja.

§8

1. Majac na wzgledzie, iz Panel Klienta zawiera treSci chronione prawem wlasnosci
intelektualnej i sam w sobie stanowi przedmiot ochrony prawno-autorskiej, Klient
zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa wlasnosci intelektualnej, w
szczegoOlnosci przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Wszelkie prawa do pomystow, tresci, elementow graficznych, uktadu stron,
podstron oraz innych elementow i funkcjonalno$ci sg zastrzezone. Klient nie jest uprawniony
do kopiowania, modyfikowania, reprodukcji, dystrybucji lub pobierania w catosci lub czg¢sci
tresci Panelu Klienta.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci i treSci Panelu Klienta w
dowolnym momencie.

§9

1. Klient ma prawo sktada¢ Ustugodawcy reklamacje w sprawach dotyczacych korzystania z
Panelu Klienta. Reklamacja moze dotyczy¢ naruszenia niniejszego Regulaminu, w tym
naruszenia okreslonych w nim praw Klienta.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ droga elektroniczng na adres e-mailowy:
reklamacje@internetica.pl, osobiscie lub za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres: ul.
Swietlikéw 8/3, 01-389 Warszawa

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko zglaszajacego, login do Panelu Klienta,
szczegdtowy opis nieprawidtowosci w dziataniu Panelu Klienta zwigzanych ze sktadang
reklamacja, termin w ktérym nieprawidlowos¢ powstala, czas jej trwania oraz okoliczno$ci w
jakich doszto do jej ujawnienia.

4. Reklamacje rozpatrywane sa niezwlocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ich
zgloszenia, w sposob opisany powyzej.

§10

Ushugodawca o$wiadcza, iz wszelkie informacje na temat przetwarzania danych osobowych, w tym
dane administratora oraz szczegdétowe zasady przetwarzania danych, zawarte sg w Polityce
Prywatno$ci, ktérg Ustugodawca udostgpnia na stronie internetowej www.internetica.pl, w formie

umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie, zapisanie i wydrukowanie. W przypadku wprowadzania
zmian w Polityce Prywatnos$ci, na stronie www.internetica.pl kazdorazowo udostepniana jest jej nowa

wersja.
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§11

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w warunkach Regulaminu w
dowolnym czasie, co w szczeg6lnosci moze nastapi¢ w przypadku zmiany obowigzujacych
przepisow, ktore mogg wplyna¢ na prawa i obowiazki stron zwigzane ze swiadczeniem ustug
droga elektroniczng oraz zmian warunkow technicznych swiadczenia Ushug.

W przypadku zmiany Regulaminu, jego nowa ujednolicona tre$¢ udostgpniona zostanie na
stronie www.internetica.pl oraz za posrednictwem Panelu Klienta.

Kontynuacja korzystania z Panelu Klienta po wprowadzeniu zmian do Regulaminu jest
rownoznaczne z ich akceptacja przez Klienta.

§12

Ushugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania cesji w czgsci lub w catosci wszelkich
swoich praw i obowigzkoéw zwigzanych z Panelem Klienta i jego prowadzeniem bez odr¢bnej
zgody Klientow.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdg przepisy
obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

W przypadku sporéw wynikajacych ze stosowania niniejszego Regulaminu oraz $wiadczenia
Ustug przez Ustugodawce, Sadem wilasciwym bedzie sad wlasciwy dla sporow wynikajacych
z taczacej Strony Umowy.
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